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Con este instrumento se pretende conocer la satisfacción del usuario(a) que accede a los trámites que ofrece el Ministerio de Ambiente y Desarrollo. La información suministrada es de carácter confidencial y para uso exclusivo de la Entidad con la finalidad de desarrollar procesos de mejora continua. 
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Persona Natural                                                                                       Persona Jurídica

Nombres y apellidos:  




              Empresa:


            


 
Teléfono:  






Correo electrónico:  




  

Municipio: 



   Departamento:   



    Fecha:  

             


 
Trámite efectuado
	1. Evaluación de viabilidad de sustracción en áreas de reserva forestal de orden nacional
	
	6. Aprobación nacional de proyectos MDL
	

	2. Aprobación nacional de programas de actividades bajo el mecanismo de desarrollo limpio
	
	7. Carta de no objeción a los programas de actividades bajo el mecanismo de desarrollo limpio
	

	3. Permiso CITES
	
	8. Autorización para coordinar programas de actividades bajo el mecanismo de desarrollo limpio
	

	4. Contrato de acceso a los recursos geneticos y/o sus productos derivados
	
	9. Levantamiento parcial de veda de flora silvestre
	

	5. Carta de no objeción a los proyectos de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero que optan al mecanismo de desarrollo limpio - MDL
	


	RANGOS DE EVALUACIÓN

	4
	MEJOR QUE APROPIADO
	3
	APROPIADO
	2
	POCO APROPIADO
	1
	NO APROPIADO


Califique marcando con una “X” los criterios del servicio de acuerdo con su experiencia de uno (1) a cuatro (4), siendo uno (1) mejor que apropiado y cuatro (4) no apropiado. 
	CRITERIOS A EVALUAR
	1
	2
	3
	4

	FACILIDAD: El acceso y el procedimiento del trámite le pareció: 
	
	
	
	

	ORIENTACIÓN: La orientación y la información para la realización del trámite fue:
	
	
	
	

	TIEMPO: La oportunidad en las respuestas del trámite realizado en la Entidad fue:
	
	
	
	

	CALIDAD TÉCNICA: La competencia del personal encargado de la evaluación y el seguimiento del trámite en la Entidad fue:
	
	
	
	


Observaciones y/o comentarios adicionales
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

